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Volby 2020: Dostatok kvalitnych informacii aj
napriek dezinformacnym snaham

Bratislava, 24. marca 2020 - Podla spoloc¢nej spravy MEMO 98 a GLOBSEC Policy Institute mali
slovenski obcCania v ostatnych parlamentnych volbach dostatok informacii na kvalifikované
rozhodovanie. Verejnopravnu funkciu RTVS vSak suplovali hlavne sikromné média. Hoci primarnym
zdrojom politickych informacii ostava televizia, v nedavnej predvolebnej kampani zohral zdsadnu
rolu Facebook. Uto¢né a manipulativne narativy v§ak koordinovane $irili nielen pochybné
facebookové stranky a skupiny, ale preberali ich aj priamo strany a politici. Tym sa stavali stucastou
bezného politického diskurzu. Tieto a dalSie zistenia konstatuju analytici v sprave Slovenské volby
2020 v informacnom priestore.

Hybatelom kampane bol Facebook

Fenoménom volieb bola zdsadna rola Facebooku, ktory prvykrat vyraznejSie ovplyvnil sposob
informovania pocas kampane pred parlamentnymi volbami na Slovensku. Aj ked treba zdoraznit, ze v
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porovnani s televiziou trikrat menej ludi cerpa politické informacie z webov a az Sestkrat menej ludi
zo socialnych médii.

Facebook pravdepodobne vyrazne prispel aj k zmene volebnej dynamiky, ked video hnutia OL.aNO
Pred Pociatkovou vilou na franctzskej Riviére dosiahlo viac ako 1,6 miliéna videni, pricom aj iné
vided hnutia patrili k najviac interaktivnym postom.

Na druhej strane Facebook nebol schopny v ramci predvolebnej kampane zabezpecit jednotnu
implementédciu pravidiel, ktoré mali zvysit transparentnost politickej reklamy a dodrziavanie
vlastnych komunitnych standardov. Ani zriadenie Specidlneho fact-checkera par dni pred volbami
neznizilo mnozstvo problematického obsahu.

Zatial ¢o problematické reklamy strany SMER-SD portéal YouTube stopol, na Facebooku bezali dale;j.
Facebook sice pozastavil pro-kotlebovsky Kulturblog a niekolko dalSich stranok podporujucich I.SNS,
tie vSak promptne zareagovali zalozenim novych stranok, ktoré bez problémov funguju dalej.

Silnejuce socialne média priniesli viac manipulativneho obsahu, Siril sa koordinovane

Rastuci vplyv socidlnych médii so sebou priniesol aj viac neoverenych a manipulativnych informacii,
ktoré ludi utvrdzovali v ich predsudkoch. Socidlne média a informacné manipulédcie st aj v zahranici
coraz viac vnimané ako potencidlna hrozba pre integritu volieb. Ukazalo sa, Ze situdcia na Slovensku
je podobna.

,Vyznamnu tlohu v predvolebnej kampani zohrali webové a facebookové stranky, ktoré aj bez
oficidlnej prislusnosti presadzovali zdujmy urcitych politickych stran, hlavne LSNS. Vytvdrali tak
prepracovanu siet podporovatelov a siritelov, ktori systematicky a opakovane zdielali obsah
priaznivy pre tieto strany,” vysvetluje Katarina Klingovd, senior analyticka organizacie GLOBSEC
Policy Institute.

V novej sprave Slovenské volby 2020 v informacnom priestore sa nachadza pripadova Studia ¢lanku
z kotlebovského webu Magazin 1. Ta ukazuje, ako kotlebovské stranky a skupiny na Facebooku vo
viacerych vlnach $irili narativy zlahCujice extrémistickt povahu LSNS.

Tercom utokov bol liberalizmus. ,Ddsledkom systematického propagovania narativu liberalizmu ako
hrozby, bolo spochybrovanie liberdlnej demokracie ako najvhodnejsieho politického zriadenia pre SR
napriklad aj vyznamnymi verejnymi Cinitel'mi,” hovori Miroslava Sawiris, analyticka z organizacie
GLOBSEC, ktora sa dlhodobo venuje vplyvu dezinformacii na volby.

Verejnopravnost suplovali najma sukromné média

.Je Skoda, Ze v Case, ked ndm informacné prostredie zasmraduju rézne dezinformacné narativy,
nemdme vdcsiu oporu vo verejnopravnych médidch, ktoré by boli nestrannym a spolahlivym zdrojom
informdcii,” hovori Rasto Kuzel z organizacie MEMO 98, ktord sa uz viac ako dvadsat rokov
celosvetovo venuje pésobeniu médii pocas volebnych kampani. RTVS si podla neho nesplnila svoju
verejnopravnu funkciu. Mysli si, ze zakonnu poziadavku nestrannosti pocas volebnej kampane
kompromitovala podporou stran vladnej koalicie. Viditelné to bolo predovsetkym v priestore a
sposobe prezentacie vlady a Slovenskej narodnej strany. Strana Andreja Danka sa tesila
nadStandardnej pozornosti v spravodajstve. V diskusnej relacii O 5 mintt 12 bola pocas kampane
dokonca najcastej$im hostom.

,Nastastie niektoré sukromné média dlhodobo prindsaju informdcie, ktoré su délezité pre
demokraticky charakter krajiny, napriklad systematické upozornovanie na hrozbu fasizmu. Zaroven
svojim vyraznym kritickym nastavenim tlacia verejné orgdny k vdcsej zodpovednosti,” dopliiuje Ivan
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Godarsky z MEMO 98. Mnohé diskusné a multimedidlne formaty, ako aj analyticky postoj viacerych
online médii prispeli k faktu, ze obCania mali v parlamentnych volbach dostatok kvalitnych a
roznorodych informadcii.

Klucové zistenia v sprave:

['udia mali dostatok informacii na kvalifikované rozhodovanie - napriek pomerne etablovanej a stale
rastucej sile tzv. ‘alternativnych’ zdrojov priniesli tradicné média ré6znorodé informacie o politickych
aktéroch. Zaujali mnohé diskusné a multimedidlne formaty, ako aj analyticky a kriticky postoj
viacerych online médii, ktoré programovo sledovali demokraticky verejny zaujem. Fenoménom
kampane bola klucova uloha Facebooku, ktory prvykrat v histérii vyraznejsSie ovplyvnil sposob
informovania pocas volebnej kampane k parlamentnym volbam na Slovensku.

RTVS si nesplnila svoju verejnopravnu funkciu - zédkonnu poziadavku nestrannosti pocas volebnej
kampane kompromitovala podporou stran vladnej koalicie. ViditeIné to bolo predovsetkym v
priestore a sposobe prezentacie vlady a SNS. Strana predsedu NR SR Andreja Danka sa teSila
nadStandardnej pozornosti v spravodajstve a v diskusnej relacii O 5 mintt 12 bola po¢as kampane
dokonca najcastejSim hostom. Rada pre vysielanie a retransmisiu toto zlyhanie nezaznamenala.

Online médid, a to jednak spravodajské portaly (aktuality.sk), ako aj webové stranky niektorych
tlaCenych médii (Aktuality.sk, Dennik N, SME a Pravda), st stale dolezitejSou informacénou bazou pre
obcanov. Dlhodobo prindsaju informacie, ktoré su doélezité pre demokraticky charakter krajiny
(hrozba fasSizmu) a zaroven svojim kritickym nastavenim tlaCia verejné organy k vacsej
zodpovednosti. V tomto smere ¢astokrat dopliiaju, ¢i dokonca nahréadzaji verejnopravnu RTVS.
Mnohé z online médii velmi uspesne vyuzili aj vyhody multimedidlnych redakcii a zorganizovali
diskusie a rozhovory s kandidatmi.

Hoci socidlne média su uz trvalou sucastou volieb na Slovensku, v kontexte parlamentnych volieb
zohrali tentokrat zasadnu tlohu. Instagram pomaly ziskava popularitu, ale zatial ho politicky aktivne
vyuziva iba minimum kandidatov. Naopak, Facebook sa stal nastrojom kampane a pravdepodobne
vyrazne prispel k zmene volebnej dynamiky, ked video hnutia OI'.ANO z francizskej Riviéry malo viac
ako 1,62 milidn videni. Takisto aj 3 reklamné video spoty SMER-SD a jeden SaS zaznamenali viac
ako jeden milion videni.

Vyznamnu tlohu v predvolebnej kampani zohrali internetové a FB stranky, ktoré aj bez oficialnej
atribucie presadzovali zaujmy politickej strany. Vytvarali tak prepracovanu siet podporovatelov a
amplifikatorov, ktori systematicky a opakovane zdielali r6zne narativy.

TerCom tutoku v problematickej ¢asti informaéného spektra bol liberalizmus. Dosledkom
systematického propagovania narativu liberalizmu ako hrozby je spochybnovanie liberdlnej
demokracie ako najvhodnejSieho politického zriadenia pre SR vyznamnymi verejnymi Cinitelmi.

Na otvorenych skupindch na FB, ktoré zdielaju problematicky obsah, bola poCas 5 mesiacov
najpopularnejsia téma vonkajSieho zasahovania do volieb. V prispevkoch boli z idajného zasahovania
obvinovani rozni aktéri, od neziskovych organizacii, cez prieskumné agentury, média, az po tzv.
“liberalov”.

Nérast podpory pre I.SNS v prieskumoch a vo volbach sa pretavil aj na internete. .SNS bola
najCastejSie spominanou stranou na najviralnejsich prispevkoch Standardnych aj problematickych
webov pocas 5 mesiacov monitoringu.

V ramci predvolebnej kampane Facebook nebol schopny zabezpecit jednotni implementaciu
pravidiel, ktoré mali zvysit transparentnost politickej reklamy a dodrziavanie svojich komunitnych
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Standardov. Ani zriadenie Specialneho fact-checkera neznizilo mnozstvo problematického obsahu.
Odporicania:

Upravit financovanie RTVS s cielom zvysit jej nezavislost od vladnej moci a umoznit plnohodnotne
realizovat jej verejnopravny charakter, predovSetkym v spravodajstve a publicistike. Prezentovat
skuto¢nu pluralitu nazorov, nebat sa hdjit verejny zdujem aj kritikou vladnej moci, a preto
podporovat sebavedomu investigativnu Zurnalistiku.

Regulacny medidlny organ (Rada pre vysielanie a retransmisiu [RVR]) by mala aktivne dohliadat na
vysielanie vo volebnej kampani a mali byt mat vytvorené legislativne podmienky na promptnu
reakciu, vratane adekvatneho sankéného mechanizmu. Okrem toho by malo byt v tejto suvislosti jej
povinnostou realizovat poCas kampane kontrolny monitoring spravodajskych a politicko-
publicistickych programov.

V stulade s pravom volicov na informacie im umoznit rozliSovat medzi platenou reklamou a inymi
informdciami - sponzorovany volebny materidl, ¢i uz online alebo offline, by mal byt jasne oznaceny,
aby bolo zrejmé, kto zaf zaplatil. Prislu$né orgény (Statna komisia pre volby a kontrolu financovania
politickych strdn [SKV] a RVR) by v tejto stvislosti mali vytvorit staly archiv reklam, verejne
pristupny pre zvysSenie transparentnosti volebného procesu, ktory by mal byt prehladné
kategorizovany (napr. podla sum ¢i typu vydavkov).

Nadnéarodné technologické firmy (Google, Facebook a dalsi) by mali urobit vSetko preto, aby zlepsili
transparentnost online politickej reklamy a promptne reagovali na obsah, ktory porusuje ich
Standardy, resp. narodni legislativu. Regulaéné organy (SKV a RVR) by s nimi mali pravidelne
komunikovat a zabezpecit efektivnu a véasnu reakciu v pripade zneuzitia platforiem tychto firiem na
nenavistny, nasilie podporujuci alebo inak nezdkonny obsah. V pripade, Ze toto nebude dostatocné
rieSenie na odstranenie podobnych problémov pocas volebnej kampane, je nutné zvazit Specificka
regulaciu v tejto oblasti.

Prehodnotit sposob volby generalneho riaditela RTVS, ako aj ¢lenov RVR, s cielom posilnit aspekt
profesionality a skutocného kreditu v odbornych kruhoch na tkor priameho politického vplyvu.
Takisto by bolo ziaduce, aby sa proces odohréaval transparentne, na zéklade verejnych vypocuti a
naslednej verejnej volby.

Vytvorit dezignovany kontakt/office pre kazdu ¢lensku krajinu EU, v ktorého kompetencii bude
komunikacia so Statnymi institiciami, poskytovanie kompletnych databaz o politickej reklame, o
nahldsenom a odstranenom obsahu, ako aj informovanie o planovanych modifikacidch komunitnych
Standardov socialnej siete, aby mohli byt s relevantnymi institiciami vopred konzultované.

Zvysit vymozitelnost dodrziavania pravidiel, ktoré dbaju na transparentnost cielenej reklamy a
zvysuju tak informovanost uzivatelov. Zaroven by mal Facebook automaticky a pravidelne posielat
udaje o vSetkych platenych reklamach narodnym instituciam, ktoré kontroluju financovanie
politickych kampani.

Zrychlit a zefektivnit odstranovanie problematického obsahu, ktory bol nahlaseny Facebooku
overenym nahlasovatelom, tzv. trusted flagger.

Vytvorit systém staznosti pre pripady, kedy socidlna siet zlyhala v odstranovani obsahu, ktory Siri
prejavy nenavisti, extrémizmu alebo cielene Sikanuje jednotlivcov. Staznostami by sa mali promptne
zaoberat relevantné Statne a eurdpske institucie, ktoré by mali socialne siete za podobné zlyhania
financéne penalizovat.
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Najat viac lokdlnych expertov pre socidlne médid, ktori by dohliadali na kvalitu moderovania obsahu
a zaroven poskytovat data o vyhodnocovani jednotlivych pripadov nezavislym institiciam a
vyskumnikom na ucely auditu a dalSieho vyskumu. V pripade zruSenia uc¢tu alebo zmazania
prispevku uviest popri informadcii o zruseni aj dovody. IlahSie sa tym predide Sireniu kon$piracii o
cenzure zo strany FB.

tlacova-sprava

finalna-sprava
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https://memo98.sk/uploads/content_galleries/source/memo/slovak-parliamentary-elections-2020/slovenske-volby-2020/tlacova-sprava.pdf
https://memo98.sk/uploads/content_galleries/source/memo/slovak-parliamentary-elections-2020/slovenske-volby-2020/finalna-sprava.pdf

