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SENIORI

VO SVETE
INFORMACII



Tento material je urceny ako podklad na rozhovory o téme ako sa
orientovat v informacnom priestore tradicnych médii aj na internete,
v ramci diskusnych stretnuti so seniormi.

Material spracoval PhDr. Milo§ Nemecek a vznikol v ramci projektu
»ZvySovanie odolnosti stredoeurépskych seniorov vo¢i dezinformaciam®,
ktory MEMOGg8 realizuje v spolupraci s TOL Education (Ceska republika),
Fiiggetlen Médiak6zpont - Center for Independent Journalism —
(Madarsko) Towarzystwo Inicjatyw Twérczych ,.e“ (Polsko).

DalSie materidly, venované tejto téme, st uvedené v Casti Pramene.
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UvoD

Informécie su zakladom pre Uspesné fungovanie kazdého organizmu a na
prvom mieste Cloveka, komunity, spolocnosti. Takto k nim ako zdsadnému
prvku treba pristupovat a pracu s nimi povazovat za mimoriadne dolezitu,
priam zasadnd.

Plati to pre kazdu vekovu skupinu a samozrejme velmi vyrazne pre star-
Siu generaciu, seniorov. Treba vSak podciarknut, ze tato cielova skupina je
mimoriadne diferencovana a otvorene povedzme, ze mnohé nie je dosta-
to¢ne zmapované a nie raz dochadza k réznym zjednodugeniam. Tazko
najst na Slovensku komplexnejsiu odbornu pracu o tejto problematike, ako
je azda najpodrobnejsia publikacia - Medialna gramotnost seniorov z Fakul-
ty medidlnej komunikdcie trnavskej Univerzity Cyrila a Metoda (UCM). Od
jej vyjdenia v roku 2013 sa vsak uz tiez mnohé zmenilo.

Mozno sa vsak zhodnut, ze nadalej plati konstatovanie o nizsej digital-
nej gramotnosti seniorov v porovnani s inymi vekovymi skupinami. Udaje
v tomto smere sa vsak lisia, zrejme najma preto, Ze chybaji dostatocne
reprezentativne prieskumy. Ten, ktory bol podkladom spominanej prace
z roku 2013, za taky mozno povazovat, pracoval s viac nez tisickou res-
pondentov. Zaver znel, Ze iba priblizne tretina z nich disponuje aspon zak-
ladnymi pocitacovymi zru¢nostami. A nebolo vobec prekvapujice, Ze uro-
ven digitalnej gramotnosti vyrazne klesala s pribudajicim vekom a stupala
s dosiahnutym stupnom vzdelania a velkostou sidla.

Tieto korelacie nadalej platia, hoci celkova troven pocitacovych zruc¢nos-
ti seniorov sa odvtedy o nieco zvysila. Najnovsie Udaje st z januara 2022,
ako ich uverejnil Institut digitalnych a rozvojovych politik Ministerstva in-
vesticii, regionalneho rozvoja a informatizacie SR. Podla nich vo vekovej
skupine 55 — 64 rokov internet pouziva 68 percent z nich, ale iba 30 percent
ma aspon zakladné digitalne zrucnosti a vo vekovej skupine 65 — 74 rokov
ma takéto zrucnosti iba desat percent!



Podla nasich skdsenosti, ked sme sa pri roznych vzdelavacich aktivitach
v seniorskych organizaciach pytali na to, kto pracuje s internetom, v Brati-
slave sa prihlasila jednoznacna vacsina, na zapadnom Slovensku priblizne
polovica a smerom na vychod krajiny tento podiel dalej klesal. D& sa oprav-
nene predpokladat, ze 40 — 50 percent seniorov, teda priblizne 600 — 700
tisic 0so6b vo vyssom veku nema ani zakladné digitalne zrucnosti.

Ide o alarmujicu skutocnost, ktora svojom celospolocenskym dosa-
hom presahuje rdmec témy informécii a seniorov, ktorej sa venujeme.
V informacnej spolo¢nosti sa aspon zakladna digitalna gramotnost stava
doslova nevyhnutnou podmienkou plnohodnotnej participacie na zivote
spoloc¢nosti od takych zdanlivo banalnych, ale v kazdodennej praxi do-
leZitych veci ako moznost vyuzivat elektronicky obchod ¢i platby az po
realne naplnanie obcianskych prav, kedze mnohé z Ukonov a procesov
sa odohrava na digitalnych platformach. Vyplyva z toho velmi naliehava
uloha ovela aktivnejsie vzdelavat seniorov v pocitacovych zrucnostiach,
zvyhodnit im pristup k pouzivaniu internetu a pre nemalo z nich, ktori na-
priek tomu zostani mimo sféru digitalnej gramotnosti, vytvorit fungujuci
systém praktickej pomoci.



TRADICNE MEDIA SU NADALE]
DOLEZITE

V spominanej praci z UCM Trnava sa v Gvode odporucant, ktoré vyplyvaju
z vyskumu gramotnosti seniorov, uvadza:

s1radicné média maju v Zzivote seniorov velku pouzivatelsku zotr-
vacnost, ktora ovplyvnuje ich vztah k novym médiam a modernym
komunikacnym technoldgidam. Na to, aby doslo k premene vztahu
od tradi¢nych médii k novym, musi dojst k dynamickému procesu,
v ktorom starsi [udia prejavia ochotu prist s novymi médiami do kon-
taktu a nadobudat kompetencie v praci s nimi. Okrem toho to vy-
zaduje podmienky prostredia, v ktorom sa seniori pohybuju, akymi
su dostupnost modernych technoldgii alebo pritomnost osdb v ne-
formalnom (napr. rodinnom) alebo formalnom (napr. $kolskom) pro-
stredi, ktoré budd schopné pomahat rozvijat medialne kompetencie
seniorov v oblasti novych médii a komunikacnych technoldgii.

Pre tuto kapitolu nasej prace je klicové konstatovanie, ze tradicné média
maju v zivote seniorov dolezité miesto, s ¢im treba jednoznacne suhlasit.
Potvrdzuje to aj novsi kvalitativny prieskum agentir Focus z roku 2020 pre
MEMO 98. Podla neho pre vacsinu dopytovanych seniorov hraju dolezité
miesto predovsetkym informacie z rozhlasu a najma televizie, pre znac-
nu Cast z nich najma hlavné veCerné spravodajstvo patri k stabilnym su-
Castiam kazdého dna a klicovym informacnym zdrojom. O ich vyzname aj
v sti¢asnosti hovoria viaceré exaktné udaje.



Na Slovensku uz viac nez dvadsat rokov funguje Kancelaria pre overova-
nie nakladov tlace ABC SR, ktoru v roku 1999 zalozili Zdruzenie vydavatelov
periodickej tlace, Klub reklamnych agentur Slovenska a Slovenské zdruze-
nie znackovych vyrobkov. Kazdy mesiac zabezpecuje objektivne informécie
o medidlnom trhu, najma nakladoch periodickej tlace na zaklade overenych
dokumentov o mnozstve tlacenych a predanych novin a ¢asopisov.

Je nepochybné, ze ich pocty postupne klesaji a najméa v pripade dennikov
sa znacna Cast ich Citatelov presiva do digitalneho priestoru, v nom vsak
prijima v podstate zhodny, Casto eSte rozsirenejsi a flexibilnejsi obsah. Na-
dalej vSak sféra tlacenych médii zostava aj kvantitativne vyznamna.

Jednorazovy néklad dennikov sa blizi k 200 tisic vytlakom, predany jed-
norazovy naklad tyzdennikov je spolu priblizne 400 tisic a takmer tolko tiez
naklad mesacnikov. Spolu ide o priblizne milién vytlackov jednorazového
nakladu periodickej tlace na Slovensku, ¢o je vyznamna informacna sila —
pri ¢om systém ABC SR je dobrovolny a viaceré mensie, $pecializované,
regionalne ¢i lokalne tituly v fiom nie su.

Dolezité Gdaje poskytuje tiez pravidelny narodny prieskumu Mar-
ket & Media & Lifestyle - Target Group Index (MML-TGI), ktory realizuje
na vzorke viac nez 4 tisic respondentov spolo¢nost Median SK. Vysledky,
uverejnené pred koncom roku 2021 hovoria, ze najcitanejsim dennikom bol
Novy Cas a tyZzdennikom Plus 7 dni. Najpoéiivanej$im radiom bolo Rédio
Expres a najsledovanej$ou televiziou TV Markiza. Citanost dennikov a tyz-
dennikov dosahuje okolo tridsat percent populacie a mesacnikov presahuje
40 percent, pocuvanost rozhlasovych stanic sa v uhrne pohybuje okolo 50
percent a sledovanost televizii az 70 percent.

Z toho je jasné, ze informacny dopad tradicnych médii ja stale velky
a nepochybne u strednej a najma starSej generacie este vyrazne vyssi. Po-
kial'ide o periodicku tla¢, okrem kvantitativnych Udajov je ddlezita aj ina
skutoénost. Zakladné politické a spolocensky vyznamné informacie najde-
me najrozsiahlejsie prave v dennikoch, najma mienkotvorné denniky a tiez
spravodajsky web Aktuality. Sk najCastejSie otvaraju horidce témy a venu-
ju sa investigativnym materidlom. Takto zretelne narasta aj ich ddlezitost
v informacnych tokoch pre vSetkych a na poprednom mieste pre seniorov.
Preto sa nimi budeme podrobnejsie zaoberat.



Vyznamnym zlomom v slovenskom medialnom svete bol rok 1989, kto-
ry otvoril dvere pre vstup vyznamnych a velmi profesionalnych vydavatel-
skych $truktdr z rozvinutych krajin, najma Nemecka, Rakiska a Svajéiar-
ska. Zanechali tu trvald stopu, hoci velka vacsina sa napokon stiahla, ked'
zistila, ze Slovensko nema z ich pohladu dostatocny obchodny potencial.
Nasu medidlnu scénu ovladli slovenské a Ceské finanéné a podnikatelské
skupiny, to vSak uz zasadnym sposobom nezvratilo podstatu vytvoreného
systému z niekolkych dovodov.

Pre kazdy podnikatelsky subjekt je klticova je kvalita jeho produktu —
a to plati aj v médiach. Ak by vlastnik prili§ okato presadzoval svoje zauj-
my, bude to mat bumerangovy efekt, sledovanost klesne a to sa odrazi na
ekonomickych vysledkoch aj znizeni informacného vplyvu. Preto sa aj pri
zmenach vlastnickej Struktury vcelku zachovava nazorova orientacia jed-
notlivych médii a zameranie na urcité cielové skupiny. Prikladom moze byt
dennik Pravda, ktory viac razy zmenil vlastnikov a ich politické zakotvenie
bolo velmi r6znorodé, nadalej si vsak udrzuje skor lavicové a prosocialne
smerovanie. Z minulosti je dobre znamy pripad kvalitného mienkotvorného
dennika Narodna obroda: Svoju politickd hlasnu tribu z nej chcel urobit
Pavol Rusko a jeho strana a v inom obdobi zasa Rezes a vychodoslovenski
oceliarski privatizéri z nej chceli mat svojim zaujmom poplatny ekonomicky
titul — oba pokusy v$ak stroskotali a Narodna obroda zanikla.

Dennik SME si zachoval svoju nezavislost a prevazne liberalnu orientaciu
aj v obdobi, ked' vyznamny vlastnicky podiel mala Penta, odchod Casti re-
daktorov viedol k vzniku Dennika N, ktory je vyrazne liberalny a svoje nedo-
statky na poli spravodajstva vyvazuje kvalitnou publicistikou. Naj¢itanejsi
dennik Novy Cas rovnako ako Plus jeden def mozno zaradit k umiernenému
bulvaru / Cesky Blesk ¢i nemecky Bild st ovela agresivnejsie/, v popredi st
popularne témy a hra na emdcie, v politickej oblasti vSak zostavaji na pode
overenych informdcii. Z Casopisov spomenme aspon najcitane;jsi tyzdennik
Plus 7 dni, ktory je vlastne kombinaciou viacerych ¢asopisov v jednom —
od bulvaru a zivotného stylu az po recepty a médu. Ma vsak tiez politicku
publicistiku, kvalitné reportaze, ba aj ¢lanky investigativneho zamerania, ¢o
sa nezmenilo ani po prechode od pévodnych zakladatelov /Simak, Dukes,
Bustin/ do vydavatelského konglomeratu Penty News & Media Holding,
ktory je najsilnejsim mediadlnym domom na Slovensku.



Pre vsetky média su velmi dolezitym zdrojom tlacové agentury, ktoré im
na zaklade zmluvného vztahu dodavaju vSetky najdolezitejsie spravodajské
informacie. Dolezité je, ze maju nielen rozsiahlu siet spravodajcov z jednot-
livych regiénov Slovenska, ale sprostredkuju tiez informacie od svet, ktoré
ziskavaju od poprednych zahranicnych agentur. Hoci sme pomerne mala
krajina, mdme hned' dve celonarodné tlacové agentury. Verejnopravna, vo
vlastnictve S$tatu, je Tlacova agentdra Slovenskej republiky — TASR. V Case
medciarizmu vsak bola natolko pod vplyvom vladnucej moci, ze si to vynuti-
lo vznik dalSej, sikromnej Slovenskej tlacovej agentury SITA. Ich zakladné
spravodajstvo je pristupné na weboch Teraz.sk a Webnoviny.sk a aj s ich
pomocou mozno overit korektnost informacii, pretoze su vo velkej miere
z overenych zdrojov.

Nemozno podcenovat vplyv rozhlasu a najma najsledovanejsieho média,
televizie na seniorov. Pravdou vsak je, Ze na rozdiel od viacerych inych krajin
vratane Ceska sa nevyznadujd vy$$ou kvalitou spravodajstva a publicistiky.
Plati to aj pre verejnopravnu RTVS, kde prebehli viaceré konflikty za za-
chovanie priestoru pre publicistiku Ci kvalitu a nezavislost spravodajstva.
Zdrojom pomerne pohotovych informacii, aj z prvej ruky v podobe prenosu
tlaCovych besied, je nasa jedina spravodajska televizia TA3.Tu vSak je na
mieste istd obozretnost vo vztahu k vyvazenosti, ked napriklad po nemalé
obdobie dostavala zretelne nadStandardny priestor jedna politicka strana /
SNS a jej predseda Andrej Danko/.



INFORMACIE A DEZINFORMACIE
NA INTERNETE

Svet informacii a komunikacie zdsadne zmenil internet. Pocitacova siet za-
¢ala vznikat v USA na pociatku Sestdesiatych rokov dvadsiateho storoCia,
v sedemdesiatych rokoch sa dalej rozvijala. Pojem Internet sa prvy raz obja-
vil v roku 1987, v tom Case bolo v sieti 27 tisic pocitacov. V roku 1992 sa na-
pojili americké verejné institlcie vratane Bieleho domu a v tom istom roku
aj Ceskoslovensko, konkrétne Ceské vysoké u¢eni technické. V polovici de-
vatdesiatych rokov sa internet komercionalizuje, poéet uzivatelov presiahol
50 miliénov, do digitalneho priestoru vyrazne vstupuju média.

Vznikaju socidlne média, ktoré su definované ako komunikacné nastroje
zalozené na webe, ktoré umoznuju ludom vzajomnu interakciu prostred-
nictvom zdielania a konzumacie informacii. To zasadne meni samotnu pod-
statu médii a komunikacnych tokov smerom k doslova revolu¢nej demo-
kratizacii. Kym pri tradicnych médiach ide o jednostranny tok informécii
od poskytovatela k uzivatelovi, teraz sa tato paradigma zasadne meni. Tato
demokratizacia vyvolala na pociatku vinu nadSenia, ktoru vsak postupne
schladilo poznanie, ze to ma aj opacnu stranku a informacie sa mozu ma-
sivne zneuzivat.

ESte vacsSiu otvorenost a demokratizaciu, ale aj zneuzivanie, dezinfor-
macie a konspiracie priniesol nastup socidlnych sieti. Prvé vznikaju uz na
prelome tisicro¢i a vyznamne prispievaju k prudkému narastu poctu pouzi-
vatelov internetu. V roku 2000 to bola prva $tvrt miliarda, v roku 2006 mi-
liarda a v roku 2010 miliarda. Vtedy tu uz bola najpopularnejsia a najvacsia
socidlna siet Facebook, ktora vznikla v roku 2004, dnes uz ich mdme mnoz-
stvo — spomenme Instagram, Twitter, Pinterest, Tik Tok a mnohé dalsie.
Prindsaju informacie, poucenie, zabavu a priatelstvo — ale aj dezinformacie,
konSpiracie a nenavist.



Pripomenme, ze treba rozliSovat medzi socialnymi sietami a socialnymi
¢i digitadlnymi médiami. Tie sa sp6sobom svojej prace priblizuju tradicnym
médiam, su vSak Sirené prostrednictvom internetu. Nasimi najsledovanej-
simi spravodajskymi portalmi st Sme.sk a TVnoviny.sk, do popredia patria
aj Pluska.sk a Pravda.sk, informacie na nich st v principe blizke materskym
tradicnym médiam. V Cisto digitalnych spravodajskych weboch su vo vedu-
cej trojke Aktuality.sk, Zoznam.sk a Topky.sk. Portal Aktuality.sk treba hod-
notit po profesionalnej stranke vysoko, cielene sa venuje aj investigativne;j
praci, prave tu posobil Jan Kuciak. Zoznam.sk je zamerany popularnejsie,
Topky.sk mozno prirovnat k bulvaru, politické spravodajstvo na nich je v§ak
korektné a informacie pochadzaji z overenych zdrojov.

S overenymi zdrojmi informécii pracuju tiez oba profesionélne vedené
online konzervativne denniky, od roku 2015 Postoj a od konca roku 2020
Standard. Udalosti komentuiji z konzervativneho a krestanského pohladu,
Standard je v tomto o nie¢o radikalnejsi.

Su vsak viaceré spravodajské weby, ktoré sa opieraju o neoverené spra-
vy, dezinformacie az kon$piracie. Hadam najznamejsi je Hlavné spravy, ten
po tom, ako Siril ruski propagandu v suvislosti s agresiou proti Ukrajine,
zablokoval Narodny bezpecnostny urad, rovnako s nimi suvisiaci dezinfor-
macny web Armadny magazin, nasledne tiez Hlavny dennik a napokon aj
web InfoVojna, ktory vsak zablokovanie obisiel formalnym prestahovanim
sidla a domény na Belize.

Tieto Styri teda boli v suvislosti s ruskou agresiou zablokované, desiatky,
ba stovky dezinformacnych webov vSak funguju dalej. Pomocou pre orien-
taciu v tomto smere moze byt portal Konspiratori - https: /konspiratori.sk/
zoznam-stranok - ktory prinasa zoznam viac nez 230 takychto slovenskych
a Ceskych stranok, dokonca zoradenych podla stupna miery dezinformacii.
Odpordcame pozriet si tento zoznam a riadit sa nim, pomoze to nenaletiet
strankam, ktoré sa na prvy pohlad a podla ndzvu tvaria ako seriézne, na-
priklad prehladsprav.sk ¢i dennik-dnes.sk, zavadzaju na témy zdravia, ako
slobodavockovani.sk, radyzdravi.sk, badatel.sk a dalsie, ba dokonca zneuzi-
vaju krestanské témy ako biblik.sk. Web zemavek.sk ma aj tlacent podobu
a tento mesacnik je najznamejsim dezinformaénym periodikom, charakte-
ristickym okrem iného antisemitizmom ¢i konspiraciami na tému vakein.
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Viaceré tieto weby Casto menia domény, prechadzajd na socialne siete
¢i iné platformy. Prikladom je znamy konspirator Rudolf Vasky, odsudeny
za podnecovanie nasilia, ktory zo svojej stranky presiel na Facebook a ked'
aj ten zacal doslednejsie sledovat a blokovat nenavistné prejavy, napokon
vyuziva predov§etkym menej kontrolovany YouTube. Tu sa dostavame k tej
najmenej prehladnej sfére, ktorou su socialne siete.

Podciarknime, ze najsledovanejsie na nich nie st informacie o zdsadnych
spolocenskych otazkach a nestoja za nimi v prvom rade politici, ale predo-
vSetkym zndmi $portovci, umelci a profesionalni influenceri, ktori ovplyv-
nuju postoje a najma vkus ludi najma s komerénym zamerom. A tak podla
sledovanosti medzi tymi, Co maju statisice ba az viac nez milion followerov,
je zo Sportovcov Peter Sagan, Petra Vlhova, Marek Hamsik, Dominika Ci-
bulkové a zo showbiznisu Rytmus ¢i Majk Spirit. Celému rebricku vSak su-
verénne s viac nez tromi milidnmi fandsikov kraluje Go Go, teda 25- rocny
youtuber Daniel Strauch.

Politici vSak socidlne siete Coraz intenzivnejsie vyuzivajd, kto je najak-
tivnejsi ¢i najuspesnejsi mozno posudit dvomi sposobmi. Prvym je pocet
fanusikov. V tomto smere je na socidlnej sieti je najsledovanejSou prezi-
dentka Zuzana Caputova, ktort sleduje okolo 350 tisic 0sdb, zo $éfov par-
lamentnych stran lider Hlasu — socidlnej demokracie Peter Pellegrini ma
viac nez 300 tisic sledovatelov. Expremiér a sucasny minister financii Igor
Matovi¢ (OLaNO) je so 280 tisic sledovatelmi a predsedu Sme rodina Bori-
sa Kollara sleduje takmeriso tisic [udi.

Pri strane Smer — socialna demokracia neplati pravidlo, ze dominuje
lider strany. Predseda Robert Fico ma priblizne 170 tisic sledovatelov,
poslanec Lubo$ Blaha svojho stranickeho $éfa predbehol o niekolko tisic.
Predseda strany Sloboda a Solidarita Richard Sulik méa viac nez 140 tisic
sledovatelov, este pred nim je so 170 tisicmi Milan Mazurek z extrémistickej
Republiky a na drovni takmer 140 tisic aj Milan Uhrik z rovnakej krajne
pravicovej strany.

Dolezity je vSak tiez pocCet interakcii, Cize aktivneho sledovania jednotli-
vych statusov. V tom na Facebooku dlhodobo dominuje Lubo$ Blaha, ktory
mal pred koncom roku 2021 na svojom profile len za tento rok 10 miliénov
interakcii. V rebricku najuspesnejsich politikov je na druhom mieste Milan
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Uhrik (3,2 miliéna interakcii), treti Igor Matovi¢ (3 milidny) a na Stvrtom
mieste sa umiestnil Robert Fico (takmer 3 milidny).

Je priznacné, zZe ide vSetko o politikov, ktory vystupuju ¢asto kontroverz-
ne az agresivne a s faktami neraz narabaji velmi volne. To potvrdzuje nase
presvedcenie a odporucanie, ze na socialnych sietach osobitne v pripade
politikov je vhodné hladat ani nie tak informacie, ale stretdvame sa skor
s nazorom, komentovanim, ba ¢asto podnecovanim emdcii s ideologickym
a propagandistickym zdmerom. Takze faktografické, objektivne a overené
informacie hladajme radsej z inych zdrojov.




NAJCASTEJSIE PRIKLADY
DEZINFORMACII A KONSPIRACII
VO SVETLE FAKTOV

Z dezinforméaciami a kons$piraciami sa stretdvame vo vSetkych oblastiach,
chceme upozornit na niektoré najcastejsie a najnebezpecnejsie. Zacnime
tymi, ktoré mozno povazovat v poslednych rokoch za doslova trvaly nastroj
Sirenia nendvisti a rasizmu. Je to téma migracie a na Slovensku velmi citliva
tzv. rdmska problematika. Ani pre jednu z nich nie je vhodné znizovat ich
dolezitost a najma zlozitost a zamlciavat aj negativne fakty, ale predovset-
kym vnimat priciny a suvislosti a najma hladanie racionalnych rieseni. Kon-
Spiratori a extrémisti vSak postupuju opacne, negativa zvelicujd, vytrhavaju
z kontextu a zovSeobecnuju so zamerom podnecovat strach a nendvist.

Pokial' ide o migraciu, k najCastejsim metddam patri zveliCovanie krimi-
nality uteCencov a tvrdenie, Sirené v zapadnych krajinach krajnou pravicou,
ze migranti berd domacim pracu. Tomu druhému tvrdeniu sa da pomer-
ne lahko Celit faktami o tom, ako prave tato nova pracovna sila v mnohych
krajinach prispela a prispieva v ekonomickom rozvoji. Ovela zlozZitejsie je
to s kriminalitou, ktora sa Casto v povedomi verejnosti prekryva tiez s tero-
ristickymi ¢inmi. Opat kliCové je to ist k podstatnym faktom, ktoré ukazu-
ju, kto su konkrétnych teroristickych akcii a kto je v ich pozadi - a pri kri-
minalnych ¢inoch, spachanych migrantmi, nepripustit ich zovSeobecnenie
a pausalne odstdenie s rasovym podtextom.

Poznamka na okraj tejto témy: V prvych tyzdnoch vojny na Ukrajine sme
videli iny, velmi pozitivny pristup Sirokej verejnosti k ute¢encom, ¢o je do-
sledkom viacerych okolnosti: Tento konflikt sa odohrava nie kdesi daleko
v rozvojovom svete, ale v Eurdpe a velmi blizko, informacie priblizuji mnoz-
stvo pohnutych osudov, s ktorymi sa stotoznujeme, vyznamnu dlohu hra
tiez povod a kultdrna blizkost utecencov. Spolu s odbornikmi zo sféry krizo-
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vej psycholdgie je vSak na mieste obava a skusenost, ze po niekolkych me-
siacov pozitivnych reakcii mozno predpokladat ovela dlhsie obdobie, ktoré
otvori dvere aj nendvisti a zavisti, poCetnejsim dezinformaciam a kons$pira-
ciam vo vztahu k Ukrajine a uteCencom. Pripravme sa na to, aby sme vedeli
tejto situacii Celit.

Tzv. rémska problematika je hadam najcastejSim nastrojom rozvetvene;j
pavuciny socialnych sieti extrémistickych stran a skupin pre sSirenie nena-
visti a strachu, rozostvavanie spolocnosti. Kotleba, Mazurek, Uhrik a dalsi
zo slabnuicej LSNS a silnejucej Republiky nevynechaji ziadnu prilezitost na
takmer 150 profiloch, aby jednotlivé konkrétne javy, najma romsku krimi-
nalitu, zovSeobecriovali a zveli¢ovali ako to najcharakteristickejsie pre celd
romsku komunitu. Toto je najcastejsi a velmi nebezpecny spdsob ovplyviio-
vania verejnosti. Obranou nie je zaml¢iavanie problému, ale jeho zasadenie
do realnych suvislosti, odmietnutie pausalizacie, pripomenutie pozitivnych
prikladov a najméa podciarknutie vyznamu komplexného riesenia tohto dl-
hodobého citlivého miesta nasej spolocnosti.

Velmi Casté a tiez mimoriadne nebezpecné su dezinformacie a konspi-
racie osobitne v dvoch velmi aktualnych a zavaznych témach: COVID-19
a oCkovanie a v poslednom c¢ase ruska agresia na Ukrajine. Prinasame tie
najcastejsie a pripajame faktograficki argumentaciu na ich vyvratenie, pri
¢om vychadzame najma zo zdrojov Eurdpskej komisie, ktora sa boju s de-
zinformaciami velmi intenzivne venuje.

Je potesitelné, ze pokial ide o pandémiu, st seniori nielen jednou z naj-
ohrozenejsich, ale aj najdisciplinovanejsich skupin, ktora dodrziava potreb-
né opatrenia a aj na Slovensku s jeho nizkou zaockovanostou medzi nimi
prevazuje pozitivny vztah k vakcinacii.
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AKE SU NAJCASTEJSIE
DEZINFORMACIE V TEJTO TEME?

« Pandémia COVID-19 bola umelo a imyselne vyvolana.
Ochorenie COVID-19 je spdsobené koronavirusovym kmerom Sars-CoV-2
(ktory je jednym z typov virusov). Svetovej zdravotnickej organizacii nahla-
sili jeho vyskyt 31. decembra 2019 z ¢inskeho Wuhanu. Koronavirusy sposo-
buju respiracné ochorenia a mozu sa prenasat zo zvierat na ludi, na zaklade
dostupnych dokazov bola moznost laboratérnej nehody vo Wuhanskom vi-
rologickom ustave klasifikovana ako mimoriadne nepravdepodobna. Na po-
tvrdenie pévodu pandémie COVID-19 je vSak potrebné dalsie vysetrovanie.
Ludia sa v réznych Castiach sveta pokusaju obvirovat z koronavirusu
rozne skupiny — virusu davaju nalepky ,eurépsky*, ,,¢insky*, ,britsky“ alebo
»americky“. Pravdou je, Ze ide o virus, ktory sa Siri z jednej infikovane;j
osoby na druhu prostrednictvom kvapdocok, ktoré sa uvoliuju désledkom
kychania, kaslania alebo vydychovania, a neprenasaju ho ziadne konkrétne
populacie alebo skupiny. Koronavirus je globalnou krizou, ktora si vyzaduje
globalnu solidaritu.

« Vakciny sa vyvinuli prilis rychlo kvéli zisku a st nebezpeéné.

Vakcinacia je jednym z najvacsich Uspechov verejného zdravotnictva. Na
celom svete zachranuje kazdy rok najmenej 2 az 3 milidny ludi a mnohych
dalsich ludi ochranuje pred tazkym postihnutim a chronickymi chorobami.
EU sa snaZi zabezpedit, aby verejnosti boli sprlstupnene iba tie vakciny proti
ochoreniu COVID-1g, ktoré spifiaji prisne normy EU v oblasti bezpeénosti
a Ucinnosti. Bezprecedentna vedecka mobilizacia priniesla slubné vysledky.
Globalna komunita v oblasti lekarskeho vyskumu sa zamerala na vyvoj bez-
pecnych a uéinnych vakcin a podarilo sa jej najst liek v rekordne kratkom
Case. Napriek naliehavosti situdcie musia potencialne vakciny prejst pris-
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nym hodnotenim zo strany Eurdpskej agentdry pre lieky, aby sa zabezpedila
ich ucinnost, bezpecnost a vysoka kvalita pred tym, ako sa ponudknu verej-
nosti. S velkym nasadenim a vysokymi investiciami sa zapojili najvyznam-
nejsie farmaceutické spolo¢nosti, ktoré si zname spolahlivymi a vSeobecne
akceptovanymi liekmi na najvaznejsie ochorenia — nema najmensiu logiku,
aby sme ich spochybrovali vo sfére vakcin.

e Opatrenia na obmedzenie pohybu a dalSie protipandemické nariadenia
su ohrozenim demokracie a ludskych prav.
Tieto opatrenia zachranuju zivoty a zastavuju Sirenie koronavirusu a su za-
lozené na najnovsich vedeckych dokazoch a Udajoch, ktoré maji subjekty
s rozhodovacou prdvomocou v kazdom ¢lenskom state k dispozicii. Narod-
né vlady a Komisia si uvedomuju aj dusevné a ekonomické dosledky tych-
to obmedzeni a si odhodlané dostat virus pod kontrolu a ¢o najrychlejsie
otvorit EU. Zakladné eurépske hodnoty, ako je sloboda pohybu a prejavu,
st neoddelitelnou sti¢astou modelu a spdsobu Zivota EU a v tomto obdobi
krizy su este dolezitejsie ako kedykolvek predtym. Opatrenia st potrebné
na riesenie rychleho narastu pripadov ochorenia COVID-19, ku ktorému
dochadza pocas pandémie. Vzdy, ked pocet novych pripadov klesne na pri-
jatelnd droven, doc¢asné obmedzenia sa zrus$ia a Eurdpania budd schopni
obnovit svoj normalny pohyb.

Obdobnych pochybnych tvrdeni je ovela viac a vSetky mozno faktami
jednoznacne vyvratit. To isté plati v pripade agresie voci Ukrajine a ruskej
propagandy.

o Zelenskyj a kyjevski lidri sa dopustaju genocidy proti obyvatelom
Donbasu a rusky hovoriacemu obyvatelstvu.

Vyjadrenia Putina, Lavrova a dal$ich ruskych lidrov o genocide su absolit-
ne neprijatelné. Samotné pouzitie slova genocida je nemiestne. Podla do-
hovoru OSN sa pod pojmom genocida rozumie ,umysel znicit Gplne alebo
CiastoCne niektord narodnd, etnicku, rasovu alebo nabozenskd skupinu ako
takd“. Ni¢ nenasvedcuje tomu, ze by moderny ukrajinsky stat chcel znicit
Cast svojho obyvatelstva, ktoré hovori po rusky. Ukrajinské zakony zarucuju
slobodu pouzivat rusky jazyk, kultiru a tradicie v kazdodennom zivote.
Prezident Zelenskyj a vlada okrem toho tuto skupinu obyvatelstva uznavaju
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(pozri cast ,,Kyjev zakazuje rusky jazyk a kulturu®). Neexistuji ziadne doka-
zy o tom, ze by rusky hovoriaci obyvatelia alebo prislusnici ruského etnika
zijuci na vychode Ukrajiny cCelili genocide. Potvrdzuji to spravy, ktoré uve-
rejnila Rada Eurdpy, Vysoky komisar OSN pre ludské prava aj OBSE.

« Kyjev nastolil humanitarnu a finan¢nu blokadu Donbasu.

Nie je to pravda. Velka Cast obyvatelstva Donbasu celé roky pravidelne
vstupovala do oblasti kontrolovanych Kyjevom za podnikanim, nakupmi,
alebo aby si vybrali svoje ukrajinské déchodky. Priechody zostali otvorené
na tieto i iné Ucely.

« Kyjev zakazuje rusky jazyk a kulturu.

Ukrajina prijala v roku 2019 zakon o §tatnom jazyku, ale tymto zékonom sa
upravuje len pouzivanie ukrajinského jazyka vo verejnej sfére. V sukromnej
komunikacii, tlaci, radiu, televizii, vo vzdelavani aj v sektore sluzieb sa moze
volne pouzivat rusky jazyk a iné jazyky narodnostnych mensin. Takisto sa
v nich mozu vydavat knihy. Podla uvedeného zdkona je iné jazyky mozné
pouzivat aj v systéme zdravotnej starostlivosti a pri presadzovani prava.

o Ruska armada utoéi len na vojenské ciele, nikdy nie na civilistov.
Koncom marca 2022 oznamil Urad vysokého komisara OSN pre ludské pra-
va (OHCHR), ze od zaciatku ruskej invazie na Ukrajinu uz prislo o zivot viac
ako tisic civilistov, pricom skutocny pocet obeti méze byt omnoho vyssi.
Od zaciatku invazie bolo tiez zranenych najmenej 1650 civilistov. To su in-
formacie institucie, ktora pracuje len s overenymi udajmi, takze skutocnost
je zrejme vyrazne tragickejsia. Medzi obetami su stovky zien a mnoho deti.
Jednym z najhorsich pripadov je bombardovanie divadla v Mariupole, kde
v kryte bolo okolo 1300 civilistov, priblizne tristo zhynulo. Po tom, ako bolo
oslobodené mesto Buca na sever od Kyjeva, nasli tu stovky zabitych civilis-
tov, hovori sa o ukrajinskej Srebrenici. Ruska propaganda tieto pripady po-
piera a Uplne absurdne obvinuje samotnych Ukrajincov, usvedcuju ju vsak
také seridzne zdroje ako francuizska tlacova agentur AFP ¢i britska BBC.
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PRAMENE

Medidlna gramotnost seniorov. Petranova, Dana, Univerzita sv. Cyrila a Metoda
v Trnave, Fakulta masmedialnej komunikacie, 2013.

Digitalne zruénosti a digitalne vybavenie seniorov na Slovensku. Institat digital-
nych a rozvojovych politik Ministerstva investicii, regiondlneho rozvoja a infor-
matizacie SR, januar 2022.

Seniori a informéacie. Zaveretna sprava z kvalitativneho prieskumu, agentira Fo-
cus, janudr 2020.

Kancelaria pre overovanie nakladov tlace - http://www.abcsr.sk/kancelaria/

Portal Kon$piratori - https://konspiratori.sk/zoznam-stranok

Eurdpska komisia: Boj proti dezinformaciam. RozliSovanie medzi faktmi a fikciou —
vakciny https://ec.europa.eu/info/live-work-travel-eu/coronavirus-response/
fighting-disinformation_sk#rozliovanie-medzi-faktami-a-fikciou-vakcny

Eurdpska komisia:Prirutka na desifrovanie prokremelskych dezinformacif suvisia-
cich s Putinovou vojnou

https://slovakia.representation.ec.europa.eu/news/prirucka-na-desi-
frovanie-prokremelskych-dezinformacii-suvisiacich-s-putinovou-voj-
nou-2022-03-17_sk
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Ako posudit pravdivost
vyroku?

Pri posudzovani pravdivosti vyroku, napriklad, politika, je uzitoény
fact-checking* Ide o viacstupiovi metédu overovania informécii,
pri ktorej sa kontroluje, &i s vSetky tvrdenia uvedené v pisomnom
dokumente, spravodajskom &lanku alebo prejave pravdivé. Co robit?
Overte si fakty v spol'ahlivych zdrojoch: primérnych a
najaktualnejsich. Ide najmé o spréavy z vedeckého vyskumu, Gdaje
Statistického Gradu, zdkony a sprévy tlacovych agentar.

1 2

Overte si fakty v
spolahlivych zdrojoch**:
primérnych a
najaktudlnejsich. Ide
najmé o vyskumné
spravy, Gdaje
Statistického Gradu,
pravne akty a sprévy
tla€ovych agentdr.

Skontrolujte, ¢i sa
vyrok odvolava na
overitelne fakty -
data, datumy,
predos|é udalosti atd.
Vyhlasenia o
buddcnosti a
hodnotové sudy nie st
vecnym obsahom.

Posudte, ¢i je vyrok

fact-checking
[&itaj: fakt eeking]

viacstupfova metéda
overovania informdcii,
ktorou sa kontroluje, ¢i
s vSetky tvrdenia v
pisomnom dokumente,
spravodajskom ¢lénku
alebo prejave pravdivé.

pravdivy, t. j. €i existuje
relevantny a
spolahlivy zdroj, ktory
potvrdzuje informdcie
obsiahnuté vo vyroku,
a &i st Udaje pouzité v
stlade sich
poévodnym kontextom.

vytvoriio IIEM@O98 v spoluprécis Q il

Podl'a materidlov Patryka Zakrzewskieho » DEMAGOG

**spol'ahlivé zdroje

zdroj, ktory umoznuje
jednoznacne uréit, ¢i je
dané tvrdenie pravdivé;
primarnymi, t. j.
nespracovanymi zdrojmi
s zvycajne Gdaje zo
statnych institdacii,
tlac¢ovych agentdr,
vyskumnych Gstavov,
uznévanych vedeckych
centier a mimovléadnych
organizdcii
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Ako skontrolovat pravost
élanku/informacie

*fake news

[&itai: fejk nias]
Pozrite sa na webovi adresu v liste
v hornej éasti obrazovky. Tvorcovia
falosnych stranok* sa niekedy
vydavaji za spol'ahlivé média.

nepravdivé informdcie uverejnené
na internete alebo v inych médidch,
ktoré imituja skuto¢né informacie a
sG uréené na dosiahnutie
konkrétneho ciel'a, napr. zosmiesnit
niekoho, ovplyvnit rozhodnutia
voliGov alebo ziskat finanéné

(napriklad rtvs.com.sk namiesto rtvs.sk) vyhody

*deepfak
[&itaj: dip fejk]
Zistite, €o sa o strdnke mézete

o . doéitat nainych webovych
falosny obsah vytvoreny

pomocou technologie
“strojového ucenia’, ktora
okrem iného umoznuje
vygenerovat model tvare

strankach. Predtym, ako
zaénete éitat, overte si jej
déveryhodnost.

akejkolvek osoby a vlozit
slov@, ktoré dand osoba nikdy
nevyslovila.

Uistite sa, Ze nazov nie je
clickbait. Preéitajte

text, aby ste pochopili kontext. Nakoniec zvéite,
&i nehodnotite
spol'ahlivost
informécii
ziskanych zo
stranok na
zéklade toho,
ako sa zhoduja s
vasimi nazormi.

Pozrite sa na komentére
pod textom. Ak élanok
obsahuje nepravdivé
, moZno na to uz
ni pouzivatelia.

vytvoriio IISM@O98 v spoluprécis Q il

Podl'a materidlov Patryka Zakrzewskieho »DEMAGOG
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SLOVNIK POJMOV

clickbait [&itaj: klik bejt].

titulok (nadpis), ktory zamerne vynechava délezité
informdcie, aby &itatel klikol a preéital si cely élanok;
&asto je emociondine nabity alebo zavadzajici

deepfake [¢itaj: dip fejk]

falosny obsah vytvoreny pomocou technolégie
“strojového ucenia”, ktord umoziiuje vygenerovat
model tvare F'ubovornej osoby a vioZit jej do Ust slové,
ktoré nikdy nevyslovila.

fake news [&itayj: fejk nids]

nepravdivé informdacie uverejnené na internete alebo v
inych médiéch, ktoré napodobnuji skutoéné
informdcie a s uréené na dosiahnutie konkrétneho
ciel'a, napr. zosmiesnit niekoho, ovplyvnit rozhodnutia
voliéov alebo ziskat finanéné vyhody

fact-checking [&itaj: fakt ceking]

viacstupriova metéda overovania informécii,
pomocou ktorej je mozné skonrtolovat, ¢i st vsetky
tvrdenia v pisomnom dokumente, spravodajskom
€lanku alebo prejave pravdiveé.

déveryhodny zdroj

zdroj, ktory umoznuje jednoznaéne uréit, €i je dané
tvrdenie pravdivé; primérnymi, t. j. nespracovanymi
zdrojmi st zvyéajne Gdaje zo statnych institacii,
tlacovych agentir, vyskumnych astavov, uzndvanych
vedeckych centier a mimovladnych organizdcii

vytvoriio IISM@O98 v spoluprécis :‘;"'Q il

Podl'a materidlov Patryka Zakrzewskieho 1 DEMAGOG

21



OBSAH

UVO . ot e 3
Tradicné média st nadalej dolezité.................coooeiiaa... 5
Informécie a dezinformécie nainternete.............coiiiiit 9

NajCastejsie priklady dezinformécii a kon$piracii vo svetle faktov .... 13

Aké su najcastejsie dezinformacie v tejtotéme?................... 15
Pramene. ... 18
Prilohy
Ako posudit pravdivost vyroku? ........ ... oo 19
Ako skontrolovat pravost ¢lanku/informacie. ............ ... ... 20

Slovnik POJMOV .. e ot 21




SENIORI VO SVETE INFORMACIi

Spracoval: PhDr. Milo§ Nemecek
V ramci projektu ,ZvySovanie odolnosti stredoeurdpskych seniorov
voci dezinformaciam“ vydalo MEMOg8 v roku 2022.

Nepredajné! Len pre vnutornu potrebu.
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